Condigoes particulares do contrato de fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural N° de Contrato
em regime de mercado livre com ofertas de Precos Fixos (Segmento Domestico) 000000

J River

IDENTIFICAGAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

COMERCIALIZADOR (FORNECEDOR): RIVER ENERGY - COMERCIALIZADOR DE ENERGIA, S.A.:
1. Baixa Pressdo, clientes com consumo anual <10.000 m3 e clientes em Baixa Tensdo Normal com poténcia de 1,15kVA a 20,7
kVA (apenas disponiveis para opgao tarifaria Simples e Bi-horaria):

Tarifario Normal Outros

2 Clientes em Baixa Tensdo Normal com poténcia entre 27,6 kVA e 41,4kVA com opgao tarifaria Tri-horario (Apenas disponivel
para Monoeletrico).

Tri-Horario Outros

CONDIGOES ESPECIFICAS DA OFERTA

FORNECIMENTO: Eletricidade Gas Natural Dual (eletricidade + gas natural)
DURACAO: X 3 meses X Renovacdo automatica
CAUCAO: ) X Nao Sim, corresponde a meses de fornecimento MEL%?QISEE lgé;gﬂ"eﬁg)—IVA DE CONSUMOS
FATU RACAO. Periocidade mensal Pagamento ate 10 dias Uteis a contar da data da recegéo da fatura Eletricidade: Perfil Consumo Fixo kWh
Fatura eletrdnica obrigatéria: [ N&do Sim . L . . -

) ) Gas: Historico Homologo Simples
Modalidade de pagamento fixo: N3o Sim
MEIO(S) DE PAGAMENTO: Pagével em balcSes da River Energy, débito Histérico Homdlogo Corrigido

(Para mais informagdes, consulte o Guia de Medigdo, Leitura

dII‘etO, multlbanco, agentes payShOP eC e Disponibilizagdo de Dados e as Condigdes Gerais.)

Prego diferenciado? X Nao Sim Se sim, quais os que tém custo adicional:
Prazo de resposta a reclamacgdes: 15 dias Uteis X Com compensacdo Valor da compensagao 5,00 €
SERVICOS ADICIONAIS: Custo mensal €

Custo por quebra de fidelizagdo: ndo aplicavel
FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

CPE: PT POTENCIA CONTRATADA: KVA  Alterar: N&o |  Sim
CATEGORIA DA TARIFA: Simples Bi-horaria Alterar: |/ Nao 'l sm  CICLO HORARIO: | | Diario| Semanal Aferar: N&o| | sim

PRECO (VALOR DA OFERTA): para fornecimento indicativo de 100 kWh/més***s/impostos ou taxas
PRECO FIXO: PRECO DA POTENCIA: €/dia (o valor ja inclui a tarifa de acesso as redes)
PRECO DA ENERGIA: € /kWh (o valor ja inclui a tarifa de acesso as redes)

EMISSOES DE CO2: 0g de CO2/kWh, de acordo com a Ultima informag&o anual.
FORNECIMENTO DE GAS NATURAL

CUIL:PT

CATEGORIA DA TARIFA: | Escaldo 1 (0-220m3) Escaldo 2 (221 - 500m3) Escaldo 3 (501 a 1000m3) Escaldo 4 (1001 a 10000m3)
PRECO TOTAL: para fornecimento indicativo de 100 kWh/més s/impostos ou taxas

PRECO FIXO: Preco da Poténcia: €/dia (o valor ja inclui a tarifa de acesso as redes)

Preco da Energia: €/Kwh (o valor ja inclui a tarifa de acesso as redes)

INFORMAGOES DO CONSUMIDOR

Clientes com necessidades especiais (CNE): O Cliente pode solicitar que a River Energy proceda ao seu registo, junto do ORD respetivo, mediante a
apresentacdo de documentos que comprovem essa qualidade. S&o considerado CNE aqueles que possuam limitagdes no dominio da visdo, da
audigdo ou da comunicacdo oral; dominio do olfato que impossibilitem a detecdo da presenga de gas natural ou clientes que coa bitem com pessoas com
estas limitagGes, no @mbito do setor do gas natural. Para mais informagdes consulte a cldusula 18 das Condigbes Gerais.

Clientes economicamente vulneraveis (CEV): Aos CEV, definidos como tal pelos DL n.° 138 -A/2010 e 101/2011, aplica-se a tarifa social. Para mais
informacgdes, consulte a clausula 19 das Condigdes Gerais.

CONTACTOS COMERCIAIS, PARA RECLAMAGCAO E PEDIDO DE INFORMAGCAO:
ATENDIMENTO COMERCIAL: 232 128 453 EMAIL:geral@riverenergy.pt SITE: WWW.RIVER.PT

CONTACTO PARA ASSISTENCIA TECNICA OU AVARIAS: (CHAMADA GRATUITA E DISPONIVEL 24H/DIA)
Selecionar o distribuidor correspondente: 800 783 302

Beiragas 800 508 800 Lisboagas 800 201 722 Paxgas 800 500 063 Sonorgas 800 207 815

) i Duriengas 800 209 999 e, Medigas 800 500 063
Dianagas 800 500 063 Lusitaniagas 800 200 157

Comunique as suas leituras mer através de i Linha de Apoio ao Cliente: 232 128 453 (dias Uteis, das 9h00 as 21h00) Linha de Apoio ao Cliente: www.river.pt
ou através do nimero 232 128 453 Linha de Apoio para Avarias e Emergéncias: 800 783 302


http://www.river.pt/
mailto:geral@riverenergy.pt
http://www.river.pt/

Condicoes particulares do contrato de fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural N° de Contrato

) RiV er em regime de mercado livre com ofertas de Precos Fixos (Segmento Domestico) 000000
Portgds 800 215 215 Tagusgas 800 500 005
Setgéas 800 273 030 Eletricidade:E-REDES

*art.20 das condigdes gerais ***se bi-horério, consideramos 40kWh em Vazio e 60kWh em Fora de Vazio, se tri-horario consideramos 32 kWh em Vazio, 19 kWh em Ponta e 49
kWh em Cheio

Comunique as suas leituras mer através de i Linha de Apoio ao Cliente: 232 128 453 (dias Uteis, das 9h00 as 21h00) Linha de Apoio ao Cliente: www.river.pt
ou através do nimero 232 128 453 Linha de Apoio para Avarias e Emergéncias: 800 783 302


http://www.river.pt/

Condigoes particulares do contrato de fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural N° de Contrato
RiV er em regime de mercado livre com ofertas de Precos Fixos (Segmento Domestico) 000000

TIPO DE CONTRATO

ELETRICIDADE GAS NATURAL
Mudanga de comercializador: Mudanga de comercializador:
Comercializador atual: Comercializador atual:
Alterar titular do Entrada direto Alteracado titular do Entrada direta (nova
contrato (Obrigatoéria (obrigatdrio inspecgéo, contrato (obrigatorio ligagdo - obrigatorio
inspegao, excegao luz e dgua ja comprovativo de comprovativo de
para C. de ébito, instalados, morada) morada)
comprovativo de comprovativo de
divércio ou certiddo morada)

de conformidade
com certificado de
inspegao,
comprovativo de
morada)

ALTERACAO PARA CLIENTES RIVER ENERGIA

Alteracao titular do contrato/Alteracdo local consumo: Alteragao local consumo:

Leitura m3 Leitura Kwh

TITULAR DE CONTRATO E MORADA DO LOCAL DE CONSUMO

dd - mm - aaaa

Nome: Apelidos: Data de Nascimento**:
BI/CC/Passaporte: NIF: Tel:

Tim: Email: @

Rua: No: Lt/BI/Ent: Fracdo:
Cédigo Postal: — Cédigo Postal:

MORADA DE CORRESPONDENCIA: (PREENCHER SE DIFERENTE DA MORADA DO LOCAL DE CONSUMO)

Rua: No: Lt/BI/Ent: Fracdo:
Cddigo Postal: — Localidade:

CLASSIFICAGAO DO IMOVEL

Classificacdo do cliente titular: Arrendatario ou subarrendatario Tipo de prédio: Urbano Rustico
NIF do proprietario: - o
_ p .p . N Nao sabe / Ndo Responde
Proprietario Nao sabe / Nao Responde

Artigo matricial:

Nao sabe / Ndo Responde
COMUNICAGOES CONTRATUAIS

As comunicagdes enviadas pela RiverEnergy ao abrigo do Contrato serdo enviadas para o endereco de correio eletrdnico indicado para o envio da fatura eletrénica. Caso
pretenda receber por correio normal, indique a morada de correspondéncia (preencher se diferente da morada do local de consumo).

Rua: No: Bl/Lt/Ent.: Fragédo:
Cédigo Postal: - Localidade:

TIPO DE USO
Doméstico

ADESAO A FATURA ELETRONICA

Sim: Email: @
OUTRAS CONDICOES

Débito direto  IBAN
Pela River Energy Autorizo que os dados do registo de ponto de entrega sejam divulgados
X Declaro que tomei conhecimento das condigdes gerais de fornecimento de gas natural e/ou eletricidade, da ficha
normalizada de oferta de fornecimento de enérgica e da tabela de pregos em vigor na presente data.

X Autorizo a River Energy a recolher junto do Operador de Rede de Distribuigdo, em minha representagdo, os dados
associados ao Ponto de Entrega.

Comunique as suas leituras mer através de i Linha de Apoio ao Cliente: 232 128 453 (dias Uteis, das 9h00 as 21h00) Linha de Apoio ao Cliente: www.river.pt
ou através do nimero 232 128 453 Linha de Apoio para Avarias e Emergéncias: 800 783 302


http://www.river.pt/

Condigoes particulares do contrato de fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural N° de Contrato
em regime de mercado livre com ofertas de Precos Fixos (Segmento Domestico) 000000

J River

Autorizo a River Energy a recolher e a utilizar os meus dados pessoais para comunicagdes de outras

ofertas/campanhas.
IDC . -
Assinatura Cliente:
Data de Emiss&o do Documento: janeiro 2024 **campo de preenchimento obrigatério dd - mm - aa
Comunique as suas leituras mer através de i Linha de Apoio ao Cliente: 232 128 453 (dias Uteis, das 9h00 as 21h00) Linha de Apoio ao Cliente: www.river.pt
ou através do niimero 232 128 453 Linha de Apoio para Avarias e Emergéncias: 800 783 302


http://www.river.pt/

L]
Rlver Condicdes gerais e particulares de contrato de fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural em regime de mercado livre
(Vendas Diretas - Segmento Doméstico)

Comunique as suas leituras mer através de leitu i t Linha de Apoio ao Cliente: 232 128 453 (dias Uteis, das 9h00 as 21h00) Linha de Apoio ao Cliente: contactos-riverenergy.pt
ou através do nimero 232 128 453 Linha de Apoio para Avarias e Emergéncias: 800 783 302 www.riverenergy.pt


http://www.riverenergy.pt/
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